Forkopsinformation

- Villaforsakring, villkor 2005905

Det hdr ar en kortfattad information om M Férsdkrings villahemforsékringar. | denna information, som du enligt
lag har rétt att fé i samband med kép av din férsdkring, beskriver vi férsdkringens innehdll och vilka val du kan
gora for att for fé& en férsdkring som passar dina behov. Du fér ocksé en beskrivning av de viktigaste undantagen
och begrdnsningarna som finns i férsdkringen, samt vilka krav som stdills p& vad du som férsdkringstagare maste
gora for att undvika att en skada intréffar. Vi rekommenderar att du Idser igenom och sparar denna

férképsinformation.

M Férsakring marknadsférs, administreras och férmedlas av M
Sverige Férsakring AB i samarbete med férsdkringsgivaren
Gjensidige Forsakring. Skador regleras av férsékringsgivaren.

For att fa fullstandig information om férsdkringens omfattning,
undantag och begrdnsningar etc. rekommenderar vi att du tar del
av de fullstandiga villkoren som du kan hédmta pd www.msverige.se
eller bestdlla via e-post m-forsakring@msverige.se eller telefon
077-440 60 61. Vid skada ar det alltid de fullsténdiga villkoren och
ditt férsakrings brev som ligger till grund fér skaderegleringen.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om det
omfattas av férsdkringen genom att kontakta oss péd M Férsakring.
Du kan ocksé kontakta Konsumentverkets konsumentupplysning
Halld Konsument via www.hallakonsument.se,

konsumentvdgledning i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se, telefon 0200-22 58 00
fér kostnadsfri radgivning.

Forsdkringens paketering

Ndr vi fortsattningsvis skriver “villahemférsékring” menas en férsékring
ddr bade byggnad och 16sére forsékrats. Galler din férsakring bara for
sjalva villan kallar vi det fortsattningsvis “villaférsakring”.

Hos M Forsakring kan du valja mellan tre olika villahemférsakringar;
Bas, Lagom eller Plus. Vad som ingdr i respektive paket framgdr att
t&ckningsschemat nedan;

Innehall

Lagom Plus

Egendomsskydd byggnad

v v

Lésegendom

500 000 kr

1000 000 kr 1500 000 kr

Lésore pd annan plats én den fastighet som anges i
forsakringsbrevet

50 000 kr

80 000 kr 100 000 kr

Ansvarsférsdkring

v v

Rattsskyddsforsakring

250 000 kr

250 000 kr 350 000 kr

Reseskydd

45 dagar

45 dagar 60 dagar

Overfall & Krisférsakring

v v

Allrisk byggnad

150 000 kr 200 000 kr

Ytskikt och tatskikt

v v

Minskat aldersavdrag

Allrisk 16segendom

Mobbing & Identitetsskydd

v
v
v

Glém mig

Underférsakringsskydd [6segendom

Elektronikskydd & Sjalvriskreducering

Utokat reseskydd

Sjalvriskreducering Byggnad

Utokat Iackageskydd

Vitvaruskydd

AN N NN NN NN NN

Tilldggsforsakringar

Fritidsolycksfall

Smébatsforsakring

Uthyrningsforsakring




Information om skydden som ingdr i Lagom och Plus finner du
under avsnitten Ovriga skydd samt Tillaggsférsakringar.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for férsékringen
ar korrekta. Om uppgifterna &r felaktiga eller ofullstdndiga kan du
riskera att f& minskad ersdttning vid en skada. Kontrollera darfér
att uppgifterna i ditt férsdkringsbrev stdmmer och meddela

M Foérsakring om ndgot behdver andras.

Vem forsdkringen galler for

Villahemférsakringen gdéller fér dig som férsakringstagare. Den
gdller ocksa for de medlemmar av ditt hushall som bor och ar
folkbokférda pé& den adress som anges som férsdkringsstalle i
forsakringsbrevet. Pa forsakringsbrevet framgdr antalet personer
som dar forsakrade.

Var forsdkringen gadller

Villahemforsakringen galler i hela Norden. Den gdller ocksa pd resa
i hela varlden under de forsta 45 dagarna pd resa. Vdljer du att
teckna Villahemférsakring Plus galler forsakringen i hela varlden
under de férsta 60 dagarna pé resa.

Ar du inte bosatt i Sverige gdller férsékringen endast i Sverige.

Villaférsakringen gdller for den fastighet som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Ndr forsdkringen gadller

Forsakringen galler under den férsdkringsperiod som anges i ditt
férsakringsbrev, vanligtvis ett ar. Férsakringen férnyas darefter om
du inte sagt upp den. Tecknas férsékringen samma dag som den
ska tréda i kraft galler den frdn och med det klockslag dé& den
tecknades. Tillaggsforsdakring som tecknas under pdgdende
forsakringsperiod galler forst fran dagen efter tecknandet.

Priset pa din forsdkring (Premien)

Priset pd& din férsakring bestams av flera faktorer, t ex. var huset
ligger, bostadens storlek och antal v&tutrymmen. Valt
forsakringsbelopp for 16segendom péverkar ocksa priset. Priset pd
din forsakring paverkas Gven av ditt val av sjalvrisk.

Priset p& din forsakring framgar av ditt férsékringsbrev eller av den
offert du fatt.

Sjdlvrisk
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv fér sté for vid
varje skadetillfdlle.

For vissa skadehdndelser och féremadl gdller sdrskilda
sjdlvrisker, hdr &r ndgra exempel:

e Cykel - 25 % av skadebeloppet, I&gst grundsjdlvrisken.

e Frysning - 10% av skadebeloppet, dock ldgst 4 000 kr eller vald
grundsjdlvrisk om denna ar hégre.

e Lackage - Vid skada orsakad av ldckage genom ytskikt och
t&tskikt eller vid dess anslutning till installationer eller évriga
byggnadsdelar, samt vid skada orsakad av utstrémning frén
vatutrymme, som badrum, duschrum eller tvattstuga ar
sjalvrisken 10% av skadebeloppet, dock ldgst 4 000 kr eller vald
grundsjdlvrisk om denna ar hogre.

o Oversvdmning - 10 % av skadebeloppet, légst 4 000 kr eller vald
grundsjdlvrisk om denna dr hogre.

e Hussvamp - 10 000 kr

o Rattsskydd - 20% av kostnaderna, lagst grundsjdlvrisken

Vad som ar forsakrat

Egendomsskyddet i villahemférsakringen géller for ditt hus, din tomt
samt din I6segendom. Med 16segendom menar vi dina personliga
agodelar, exempelvis mébler, kléder, sportutrustning, pengar och
vardehandlingar. Villaférsdkringen galler for ditt hus och din tomt.

Vad som dr férsdkrat framgdar av ditt férsakringsbrev.

Vad som inte dr forsdkrat
Forsdkringen gdller bland annat inte for:

o Konstndarlig utsmyckning p& byggnad, till exempel vaggmalningar
och stuckaturer.

e Egendom och utrustning som tillhér vindkraftverk.

e Vatten, grundvatten, vattentdkt, vattendrag, sjé eller annat
vattenomrdéde.

e Motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon, vatten eller
luftfarkost

e Andra djur &n hundar, katter, burféglar och akvariefiskar.

e Egendom som du enligt svensk lag inte har rétt att inneha eller
anvénda.

Vad forsdkringen gdller for

Egendomsskyddet i férsdkringen kan ldmna
ersdttning vid bland annat:

o Stold och skadegérelse

e brand-, explosion- och nedsotningsskador

e vatten- och andra l&dckageskador

e storm-, hagel och blixtskador

e Sversvémnings- och naturskador

e Skada pd installationer och hushdllsmaskiner

e skador genom trafikolyckor

e skada pd glasrutor

e skador orsakade av vilda djur i bostaden

e sanering av skadedjur

e transportskada vid flytt

e merkostnader fér annat boende om din bostad férstérs av brand
eller vattenskada.

Vad forsdkringen inte gdller for
Forsdkringen gdller inte for bland annat:

e Stold och skadegérelse som begds av ndgon som har tillatelse att
vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

e Stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom
som férvaras i garage, forrdds- eller gemensamhetsutrymmen.

o Stold av stdldbegdrlig egendom som férvaras i bil

e Skador som orsakas av rattor, méss och flertalet insekter.

o Stold av stdldbegdrlig egendom som du har med dig utanfér
bostaden. Ersédttning kan dock Idmnas vid ran, éverfall eller nar
egendomen rycks ifran dig pd ett sddant sétt att du omedelbart
uppfattar stélden.

e Vattenskador vid utstrémning frédn draneringssystem eller stuprér

e Skador pd tomtmark vid skyfall och stigande sjé.

e S&ttningsskador

e Belysning, drdneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med
mera som brister eller gar sénder



Aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersétta dig fullt ut vid stéld eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de
aktsamhetskrav som finns i férsdkringsvillkoren kan
ers&ttningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pé
hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess omfattning.

Hdr d@r ndgra av de viktigaste aktsamhetskraven:

e Lé&s alla dérrar och regla fonstren nér ingen ér hemma

e Lamna inte nycklar gémda intill bostaden.

e Lds cykeln med godkant cykellas

e Vid parkering av elcykel ska cykeln I&sas i enlighet med
ovanstdende l&skrav. Cykelns batteri fér framdrift ska medtagas.

o Hall uppsikt éver saker du har med dig utanfér bostaden

e Lds bilen och ldmna inga vardesaker i den.

e Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera att
askan dr slackt innan du slédnger den

e Sdnk inte varmen i bostaden ndr du reser bort utan lat
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behdllare
ddr vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

e Om huset inte hdlls uppvarmt ska du stéinga av och tdémma
vattensystemet.

Egendom med hogt varde

Begreppet stéldbegdrlig egendom omfattar saker som ar sérskilt
attraktiva fér tjuvar. Du mdaste vara sarskilt forsiktigt med
stéldbegdrlig egendom, speciellt ndr du bar den med dig utanfér

bostaden men &ven i bostaden. Som stéldbegdrlig egendom réknas

bland annat:

e Smycken och klockor

e Antikviteter, konstverk och dkta mattor

e Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-apparater
och annan elektronisk utrustning.

e Vapen

o Alkoholhaltiga drycker

Hogsta ersattningsbelopp
Byggnad

Forsakringen géller normalt med fullvarde. Fullvérdesférsakring
tecknas fér byggnad som du har fér avsikt att &teruppféra eller
reparera om den skulle skadas. Du far ersattning med vad det
kostar att dterstélla byggnaden och det finns ingen
beloppsbegrénsning. Vi gér avdrag pd ersattningen pd grund av
alder, sa kallat dldersavdrag. Tillsammmans med sjélvrisken blir
aldersavdraget den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Losore

Dina saker i bostaden ersdtts med hoégst forsakringsbeloppet.
Detta belopp framgar av ditt férsékringsbrev.

Ersattningens storlek beror bland annat pd vad som skadats eller
stulits. Alder och slitage paverkar ockséa vardet. Vi avgdr pa vilket
satt du far erséttning, till exempel om ett féremal ska repareras
eller inte. Fér en del saker har vi ett hégsta ersdttningsbelopp som
aven kan skilja sig mellan véra paket.

Exempel pa hégsta ersattningsbelopp:

o Losére pd annan plats an forsdkringsstallet - 50 000 kr (80 000 kr
fér dig med Lagom och 100 000 kr fér dig med Plus)

Stoldbegarlig egendom pd annan plats an férsdkringsstallet -

30 000 kr (50 000 kr for dig med Plus)

Pengar -5 000 kr

Vardehandlingar - 10 000 kr

e Smycken och armbandsklockor 250 000 kr

Cykel - 25000 kr (75 000 kr for dig med Plus)

e Brygga och uthus pd annans mark - 100 000 kr

e Mynt-, sedel- och friméarkssamling - 50 000 kr

Reseskydd

Reseskyddet i villahemférsakringen géller i hela varlden under
resans forsta 45 dagar. Har du valt att teckna en villahemférsakring
Plus gdller forsakringen istallet under resans férsta 60 dagar. Har
du barn under 18 ér, som inte bor i samma bostad som du, géller
forsakringen ocksé for dem, ndr de ér med pé resan.

For att reseskyddet ska gélla i hela varlden krévs att du ér bosatt
och folkbokférd i Sverige. Om du inte dr folkbokférd och bosatt i
Sverige gdller reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen galler fér dig som privatperson och inte fér skada som
har samband med ditt arbete.

Reseskyddet gdller bland annat for:

o Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till f6ljd
av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av under resan

e Kostnader for tandvdrd vid akuta tandbesvar - hégst
5000 kronor.

e Avbruten resa pd grund av akut sjukdom eller olycksfall under
resan eller allvarliga handelser hemma.

e Merkostnader fér hemresa pd grund av naturkatastrof, terrordad
eller krig - hégst 10 000 kronor.

o Merkostnader fér att ansluta till en padbdrjad resa om du missar
en pa férhand bokad utresa eller hemresa pd grund av en plétslig
och oférutsedd handelse.

Aktsamhetskrav

Du ska bland annat inte:

o féreta resa i strid mot medicinska rad av ldkare

e agera pd ett sddant satt att du oskdligen utsatter dig for
risken att skadas, eller agera pd sddant satt att du
riskerar att férvarra redan intraffad skada.

Ansvarsforsdkring

Om du orsakar skada pé person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Férsakringen ér ett skydd fér dig om du som
privatperson krévs pd skadestand av ndgon som inte omfattas av
samma villahemférsakring som du.



Detta hjdlper vi dig med

e Viutreder om du d&r skadestandsskyldig.

e Viférhandlar med den som staller kravet.

e Vifor din talan vid en eventuell rattegdng och svarar dé ocksé for
réttegéngskostnaderna.

e Vibetalar det skadestdnd du dr skyldig att betala.

Hogsta erséttningsbelopp ér 5 000 000 kronor.

Vad ersdtts inte?

Férsakringen ersdtter bland annat inte skadesténdskrav som har
samband med ditt arbete eller gdller dig som dgare eller férare av
b&t och motordrivet fordon.

Begrdnsning - Villaférsdkring
Om du bara har din villa férsdkrad omfattar forsékringen ansvar
for dig endast som &gare till den forsdkrade fastigheten.

Rattsskyddsforsdkring

Detta dr ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar i en
rattstvist som kan proévas av exempelvis tingsratt. Du far erséttning
for dina ombuds- och réttegéngskostnader. Hégsta
ersgttningsbelopp &r 250 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader. Har du valt att teckna en
Villahemférsakring Plus ar hégsta erséttningsbelopp 350 000 kr,
varav hégst 50 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Vad forsdkringen inte ersdtter

Vissa tvister &r undantagna fran rattsskyddet, exempelvis
skilsmdassotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp,
tvister som har samband med ditt arbete och brottmail.

Begrdnsning - Villaférsdkring:
Om du bara har din villa férsakrad omfattar férsdkringen
rattsskydd bara for dig som &gare till den férsékrade fastigheten.

Overfallsskydd

Overfallsskyddet ingar i villahemforsakringen.

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krénkning
och sveda och vark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 1000 000 kronor varav
hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Vad férsdkringen inte ersdtter

Forsakringen gdller exempelvis inte om du blir skadad av nédgon
som omfattas av samma férsdkring som du eller om skadan har
samband med ditt arbete.

Aktsamhetskrav

For att fa full ersattning ska du undvika att utsétta dig for
risken att skadas, exempelvis genom att aktivt delta i
slagsmal.

Anticimex Skadedjursforsdkring

For forsakringen svarar Anticimex Férsakringar. Férsakringen
férmedlas mellan Anticimex och férsakringstagaren av Gjensidige
Forsakring.

Skada skall anmalas direkt till ditt lokala Anticimexkontor.

Skadedjurférsdkringen har féljande innehall
(omfattning):

e Sanering av skadedjur i forsdkrad bostad.

e Sanering av 16sore i forsdkrad bostad

e Sanering och reparationskostnad fér skada pé byggnad orsakad
av traskadeinsekter.

e Sanering och reparation av skada pd byggnad som orsakats av
ett sent upptackt dodsfall.

o Sanering och reparation av skada orsakad av Akta hussvamp.

Vdsentliga begrdnsningar (undantag)

Sanering av skadedjur:

o Ersattning for byggnadstekniska dtgarder t.ex. frildggning och
aterstdllande for dtkomst vid sanering.

e Sanering av klader och livsmedel

e Sanering av |6sére som anvands i yrkesmdssig verksamhet

Skada orsakad av traskadeinsekter:

o Forsakringen borjar gdlla vid godkdand besiktning eller senast 6
manader efter begynnelsedagen, sdvida Anticimex inte
dessférinnan nekat eller meddelat undantag fran férsakringen.
Nér férsakringen bérjar gdlla intrédder Anticimex ansvar frén
begynnelsedagen.

e Angrepp pd rétskadat virke.

o L&sore.

o Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.

e Skada pd byggnad som dr eller har varit ekonomibyggnad eller
uthus vid lantgérd

e Ersattningen ar maximerad till 4 000 000 kr, dock ldmnas inte
ersdttning 6ver byggnadens marknadsvdrde

Skada genom sent upptéckt dédsfall:

e Skada pd |&sdre.

o Kostnader for bortforsling av den avlidne.

e Ersattningen dr maximerad till 4 000 000 kr, dock ldmnas inte
ersdttning 6ver byggnadens marknadsvdrde

Skada orsakad av dkta hussvamp:

o Forsakringen borjar gdlla vid godkdnd besiktning eller senast 6
manader efter begynnelsedagen, sdvida Anticimex inte
dessférinnan nekat eller meddelat undantag fran férsdkringen.
Nar férsakringen borjar gélla intrédder Anticimex ansvar frén
begynnelsedagen.

e Skada pd 6sdre.

e Angrepp pd byggnadsdelar utomhus, till exempel balkonger,
utomhustrappor, terrasser och uterum.

e Skada eller del av skada som uppkommit innan férsékringen
borjade gdlla eller efter férsakringen upphort.

e Angrepp pé grund av vatten- eller fuktskador som ar
ersattningsbara enligt villaférsakringen.

o L8sore.

o Estetiska eller andra skador som inte paverkar nyttjandet av
byggnaden eller byggnadsdels funktion.



e Ersattningen ar maximerad till 1500 000 kr, dock [dmnas inte
ersdttning éver byggnadens marknadsvérde
o Sjdalvrisk utgdr med 10 000 kr per skada

Infér och vid besiktning ska kunden efterfélja eventuella
instruktioner som meddelas av Anticimex. Vid asidos&ttande av
sakerhetsforeskrift kan ersattning fran férsakringen sattas ned
enligt vad som anges i férsakringsavtalslagen. Om
férsakringstagaren inte l&ter Anticimex utféra inspektion och/eller
férsanering som Anticimex anser vara nédvandig tréder momentet
Sanering av skadedjur, Skada orsakad av trdskadeinsekter och/eller
Skada orsakad av Akta hussvamp inte i kraft och
férsakringsmomenten forfaller.

Om inte annat avtalats sé& férnyas férsdkringen i samband med
férnyelsen av din villaférsakring.

Samtliga villkor fér din férsékring - dess omfattning, begrénsningar,
ers@ttningsnivder med mera - hittar du i férsakringsvillkoren.

Forsdkringsgivare

Anticimex Forsakringar AB

Box 47025, 100 74 Stockholm,
Organisationsnummer: 502000-8958
Styrelsens s&te: Stockholm

Personuppgifter

Anticimex Férsakringar AB (“Anticimex”) svarar fér en del av ditt
férsakringsskydd och ér personuppgiftsansvarig fér den behandling
av personuppgifter som sker inom ramen fér det férsékringsskyddet.
Anticimex behandlar dina personuppgifter fér att kunna teckna,
fullgéra och administrera férsakringsavtalet, som férmedlats av
ditt férsakringsbolag, med dig, bedéma risker, fullgéra rattsliga
skyldigheter, framstdlla rattsliga ansprak och fér att kunna
uppfylla de krav som stdlls pd Anticimex verksamhet. Efter en
intresseavvagning kan Anticimex dven behandla dina
personuppgifter for att kunna skicka ut marknadsféring,
sammanstdlla marknads- och kundanalyser samt statistik.

Anticimex erhéller dina personuppgifter fran ditt férsdkringsbolag.
Dessa uppgifter utgérs av kontaktuppgifter, personnummer,
fastighetsinformation samt information om vilket férsckringsavtal
som tecknats hos dem. Dina personuppgifter kan komma att
ldmnas ut till andra bolag inom Anticimex-gruppen samt till
myndigheter.

Du har ratt att efter en skriftlig ansékan kostnadsfritt f& besked
om vilka personuppgifter Anticimex har om dig. Du har ocksa rétt
att begdra att Anticimex rattar felaktiga personuppgifter och
raderar personuppgifter. Mark ansékan med “Dataskydd” och
skicka den till Anticimex Férsaékringar AB, Box 470 25, 100 74
Stockholm eller sweden.privacy@anticimex.se. Om du har
synpunkter pd Anticimex personuppgiftsbehandling kan du
kontakta Anticimex eller inge klagomal till Datainspektionen/
Integritetsskyddsmyndigheten. Mer utférlig information om
Anticimex personuppgiftsbehandling hittar du pd www.anticimex.
se/personuppgifter.

Ovriga skydd

Ovriga skydd bestdr av fyra olika férsakringar; Mobbing,
|dentitetsskydd, Krisférsékring och Glém mig.

Krisférsakringen ingdr i alla M Férsakrings villahemférsakringar.
Mobbing, Identitetsskydd och Glém mig skall déremot sérskilt
anges i ditt forsakringsbrev for att skydden skall gélla.

Mobbing

Innehdaller krishjélp vid krdnkande behandling av skolbarn.
Omfattar &ven schablonersattning vid skadestandstalan till féljd av
krankande behandling i skolan.

Identitetsskydd

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan
samtycke fran den forsékrade anvander sig av dennes identitet for
att begd ekonomiskt bedrageri.

Identitetsskyddet ger dig som foérsakringstagare tillgang till véra
radgivare dér du kan f& information om hur du kan:

o forebygga identitetsstold.

e upptdcka identitetsstold.

e begrdnsa konsekvenserna av identitetsstéld.

Utoéver den rédgivande tjansten l[dmnar forsékringen Gven
ersgttning upp till 150 000 kr per identitetsstold for juridisk hjalp.
Undantaget i Rattsskyddsmomentet gallande smamal tillampas
inte i sédana fall.

Krisférsdkring

Forsakringen géller fér kostnad fér behandling hos psykolog eller
psykoterapeut om du drabbats av traumatiskt tillstdnd till foljd av
e att du utsatts for ran eller dverfall

o stold eller brand i bostaden pd forsdakringsstéllet.

e naturkatastrof eller terroristhandling

Glém mig

Forsakringen &r avsedd som en hjdlp att avidgsna odnskat och
krankande innehdll som har offentliggjorts pd internet utan
Kundens samtycke. Férsékringen innefattar Gven hjdlp att avsluta
falska profiler som har registrerats i Kundens namn.

Vad som ingar i férsdkringen:

Forsakringen innehdller en férebyggande rddgivning ddér du bland

annat kan f& information och vagledning gdllande anvéndning av

internet samt rédd om barn och internet. Utéver rddgivningen kan

du dven fa assistans med att bland féljande:

o Hjdlp med att undersdéka om det gdr att kréva att det odnskade
materialet tas bort

o Vagledning i hur Kunden konkret bér sig &t for att aviégsna och
rensa bort odnskat material som har lagts ut pd internet.



Tillaggsforsdkringar

Tillaggsforsakringarna skall sarskilt anges pé ditt férsakringsbrev
for att dom skall gdlla. Har du tecknat M Férsakrings
Villahemfoérsakring Lagom eller Plus kan du se i tdckningsschemat
nedan vad som ingdr i respektive paket:

Tilldggsforsakringar Bas Lagom Plus

L.1 Allrisk 16segendom ' v
L.2 Elektronikskydd v
L.3 Sjdlvriskreducering v
L.4 Utdkat reseskydd v
L.5 Fritidsolycksfall Kan tecknas som tillagg

L.7 Allrisk byggnad v v
L.8 Ytskikt och tatskikt v v
L.9 Minskat dldersavdrag v v
L.10 Sjdlvriskreducering v
Byggnad

L.11 Utdkat ldckageskydd v
L.12 Vitvaruskydd v
L.16 Smdbatsférsakring Kan tecknas som tilldgg

L.17 Uthyrningsforsdkring Kan tecknas som tillagg

Tillaggsforsakringarna Fritidsolycksfall, Smabdatsférsékring och
Uthyrningsférsdkring kan tecknas till vid behov och ingdr endast
om de sdrskilt anges pd foérsakringsbrevet.

Allrisk L6segendom

Forsakringen galler for skada pd eller forlust av [6sére och
vardehandlingar genom plétslig och oférutsedd utifran kommande
h&ndelse. Den hdndelse som utlést skadan ska ha haft ett snabbt
forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven ha intréffat ovéantat och

normalt inte gétt att férutse och darigenom férhindra (oférutsett).

Forsdkringen gdller bland annat inte for:

e skada som omfattas av avsnittet Egendomsskador

o forlust av stéldbegdrlig egendom eller vardehandlingar som
forvaras i garage, uthus, forréddsutrymme eller utomhus

e skada som uppkommit genom férslitning, sjdlvsprickor, vittring
eller aldersféréndring, vare sig skadan visar sig successivt eller
plotsligt

e skada orsakad av djur

Begrdnsning
Vid skada pa eller férlust av smycken och/eller armbandsur utanfér
den forsdkrade bostaden &r hogsta ersattningsbelopp 30 000 kr

Hoégsta ersdttningsbelopp

e |6s6re 100 000 kr

e varav vardehandlingar 10 000 kr
e Golfutrustning 30 000 kr

Elektronikskydd

Vid ersattningsbar skada enligt avsnittet Egendomsskador eller
Allrisk 16segendom gdller att inget dldersavdrag gérs for de tva
férsta dren vid skada pa:

e Datorer och datautrustning

o Apparater for ljud- och bildatergivning

o Kameror

Begrdnsning
Elektronikskyddet gdller inte for mobiltelefoner, smarttelefoner eller
liknande.

Sjdlvriskreducering

Skyddet reducerar grundsjdlvrisken eller den sarskilda sjélvrisken vid
ersgttningsbar brand- och stéldskada i bostad med 1500 kr.

Utokat reseskydd

Har du valt att teckna Utdkat reseskydd gdller férsakringen i hela
vdrlden under resan férsta 60 dagar. Férsakringen i dvrig gdller
ocksa i tillampliga delar i hela varlden under de férsta 60 dagarna
av resan. Férutom utdkningen av antalet resdagar innehaller
Utokat reseskydd aven féljande:

Avbestdllningsskydd:

Med avbestdllningsskyddet behéver du inte férlora det du betalat
for resan. Skyddet galler om du mdste avboka din resa darfér att
du, din medresendr, ndra anhérig till dig eller din medresendr eller
person du skulle beséka pd resan drabbats av akut sjukdom eller
olycksfall, eller om din bostad skadats vasentligt.

Vad férsakringen ersatter:
Du kan fé& ersattning for betalda kostnader fér resa, logi och
bokade arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Vad férsdkringen inte ersatter:

Forsakringen géller inte om du maste avbestdlla resan pd grund av
sjukdom eller olycksfall som du kande till nér du bokade resan. Du
far heller inte ersdttning om du dréjer med att avboka resan.

Hogsta erséttningsbelopp:
Hogsta ersattningsbelopp &r 45 000 kronor per person och totalt
hégst 100 000 kronor

Personférsening

Ersattning kan ldmnas om allmant fardmedel, som du reser med,
blir férsenat vid ut- eller hemresa med mer dn sex timmar pé grund
av bland annat:

o tekniskt fel

e vdderlekshinder

Hogsta erséttningsbelopp:
Ersattning ldmnas med 500 kr per dygn och férsakrad person under
ladngst 10 dagar. Hégsta ers&ttningsbelopp dr totalt 5 000 kr

Bagageférsening

Ersattning kan ldmnas med 750 kr per kolli och dygn under langst
tre dygn om ditt bagage vid utresan blir férsenat mer dn sex
timmar.



Hogsta erséttningsbelopp:
Hogsta erséttningsbelopp &r 5 000 kr

Resestartskydd — héjt belopp

Du far ersattning om du inte hinner med en pé& férhand bokad och
betald utresa eller hemresa pd grund av en plétslig och oférutsedd
h&andelse. Om du inte kan ansluta dig till resan fér du istallet
ersattning for merkostnader fér hemresa och reseavbrott.

Hogsta erséttningsbelopp:

For merkostnader ersétts du med hégst 15 000 kronor per person,
medrdknat den ersattning du kan f& genom grundskyddet.
Reseavbrott ersatts léngst i 60 dagar och med hégst 1000 kronor
per person och dag, medrdknat den ersattning du kan f& genom
grundskyddet.

Reseavbrott - héjt belopp

Om du madste dka hem fér att du, din medresendr eller nara
anhérig drabbats av akut sjukdom eller olycksfall, far du erséttning
fér de dagar du inte kunnat utnyttja resan.

Hogsta erséttningsbelopp:

For reseavbrott far du ersattning i Idngst 60 dagar och med hégst
1000 kronor per dag, medraknat den ersattning du kan f& genom
grundskyddet.

Outnyttjad aktivitet

Forsakringen galler om du inte kan fullfélja en bokad och betald
fysisk aktivitet under resan, till exempel kursavgift, greenfee,
dykkurs, liftkort eller utflykter, pd grund av att du drabbats av akut
sjukdom eller olycksfall.

For att fa erséttning maste du kunna uppvisa intyg frén lakare pé
resmalet som visar antalet sjukdagar eller att du varit férhindrad
att utéva aktiviteten pd grund av sjukdomen eller olycksfallet.

Vad férsakringen ersétter:
Du far erséttning med dagsandelar av aktivitetens pris.

Vad férsdkringen inte ersdtter:
Har du ratt till ersattning for outnyttjad aktivitet betalar vi inte
ers&ttning for reseavbrott eller ersdttningsresa.

Hoégsta ersattningsbelopp:
Hoégsta ersattningsbelopp dr 1000 kr per dag och person ochii
langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen galler for dig om du eller din medresendr pd grund av
akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus, ordineras vila
inomhus under mer &n halva restiden eller mdste resa hem under
resans forsta halft och dérfér inte kan utnyttja resan som planerat.
Anlita lakare snarast, fran férsta dagen, om du blir sjuk eller skadar
dig i en olycka. Skaffa lékarintyg dér det klart framgar diagnos och
|dkarens ordination, till exempel om vila inomhus.

Vad férsakringen ersétter:
Du far erséttning for betalda kostnader fér resa, logi och bokade
arrangemang som du inte fdr tillbaka frdn annat hall.

Vad férsékringen inte ersatter:

Forsakringen ers&tter inte om du drabbas av sjukdom eller olycksfall
ddr vardbehov kunnat férutses innan resan pabérjades.

Hogsta erséttningsbelopp:

Hogsta ersattningsbelopp &r 45 000 kronor per person och totalt
hogst 100 000 kronor.

Fritidsolycksfall

Forsakringen gdller fér olycksfallsskada under den férsdkrades fritid.
Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga kostnader samt vid
medicinsk invaliditet och dédsfall.

Vem férsakringen galler for:

Forsakringen galler fér de personer som anges i férsakringsbrevet
under férutsattning att de ar folkbokférda och bosatta pd
forsakringsstallet.

Med olycksfallsskada avses bland annat inte:

o kroppsskada till féljd av éveranstréngning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller éldersférandringar

e skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet ar
orsakat genom en direkt yttre hdndelse (avser inte vridvald mot
kna)

Var férsdkringen galler:

Forsakringen galler i Sverige for kostnader for lakarvard och medicin
i samband med olycksfallsskada. Fér invaliditets- och
dodsfallsersattning gdller den i hela véarlden.

Vad férsakringen ersatter:

Du far ersattning fér féljande nédvéandiga och skaliga kostnader
som har samband med olycksfallet:

o Vardkostnader.

e Tandskadekostnader.

o Resekostnader.

o Forstérda kléder och glaségon - hégst 5 000 kronor.

For den som fyllt 65 ar ersatter vi kostnader enligt ovan med
sammanlagt hégst 10 000 kronor. Ersattningsbeloppet for
medicinsk invaliditet avgérs av invaliditetsgraden. Om
invaliditetsgraden ar mindre én 50 procent, anvdnds
forsakringsbeloppet 350 000 kronor. Ar den 50 procent eller hégre
anvands férsakringsbeloppet 700 000 kronor. Fran 56 ars alder
sjunker forsakringsbeloppet successivt. Ersattningsbeloppet vid
dodsfall @r 40 000 kronor.

Vad férsakringen inte gdller for:

Forsakringen galler bland annat inte fér den som fyllt 16 ar vid

deltagande i

e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingdr

o tavling eller tréning med motordrivet fordon

e sport, idrottstavling eller organiserad tréning som professionell
idrottsutdvare.

Sjalvrisk:

Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om férhéjd
sjdlvrisk gdller istdllet denna. Fér Invaliditetsersattning, ersdttning
for arr samt dédsfallsersattning gors inget avdrag for sjdlvrisk.



Allrisk byggnad

Forsakringen géller fér skada pd férsdkrad byggnad och tomtmark
genom pl6tslig och oférutsedd hdndelse. Den héndelse som utlost
skadan ska ha haft ett snabbt férlopp (pl&tsligt). Handelsen ska
aven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att férutse och
ddrigenom férhindra (oférutsett).

Forsdkringen gdller bland annat inte for:

e skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

e skada orsakad av djur

e skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel

e byggnadsdel som skadats genom langtidspdverkan sGsom
mogel, fukt, réta, svamp, rost eller liknande

e skada pd tak och byggnaden i évrigt orsakad av ldckage fran tak

e skada som inte inverkar pd egendomens funktion utan enbart
bestar i skonhetsfel

Hoégsta ersdttningsbelopp:

e Bostadsbyggnad 150 000 kr (200 000 kr fér dig med Plus)
e Annan byggnad 50 000 kr

e Pool 150 000 kr

e Tomtmark 50 000 kr

Ytskikt och tdatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och t&tskikt vid en ersattningsbar
ldckageskada enligt avsnittet Lackage i Egendomsskyddet. En
férutsattning ar att arbetet med ytskikt och tatskikt utforts enligt
de byggregler och i férekommande fall branschregler samt
tillverkarens rad och anvisningar som gdallde vid byggnad- eller
installationstillfallet.

Aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
har utférts av behérig entreprendr samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument.

Hogsta ersdttningsbelopp

e Bostadsbyggnad 150 000 kr (200 000 kr for dig med Plus)
e Annan byggnad 50 000 kr.

Minskat aldersavdrag

Ersattning kan ldmnas fér det dldersavdrag som &verstiger
15 000 kronor om byggnaden som du férsakrat med fullvarde
drabbas av en ersattningsbar skada. Aldersavdraget i
grundférsakringen kan vara upp till 100 000 kronor.

Forsdkringen gdller inte:

e For byggnadsdel som &r avskriven till 100 procent far du ingen
ersdttning

e Om nedsdattning av ersdttningen fér skadan goérs pd grund av till
exempel avvikelse frédn aktsamhetskraven s& Idmnas ingen
ersdttning fran detta tillagg.

Sjdlvriskreducering byggnad

For vissa skador gdller en sérskild sjélvrisk som &r hogre én
grundsjalvrisken. Forsékringen minskar den sarskilda sjdalvrisken till
grundsjalvrisken pa byggnad. Har vi avtalat om férhojd sjélvrisk pa
byggnad galler istallet denna.

Sjalvriskreduceringen gdller vid féljande skador:
e Ldckage

o Oversvdmning

o Skada orsakad av Akta hussvamp

Férsdkringen gdller inte

Om nedsdttning av ersdttningen fér skadan gérs pa grund av till
exempel avvikelse fran aktsamhetskraven sd Iédmnas ingen
ersattning fran detta tillagg.

Hoégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 000 kr.

Utokat Iackageskydd

Forsakringen galler for skada pd bostadsbyggnad som orsakats av
att vatten plétsligt och oférutsett strommar in genom yttertak.

Forsdkringen gdllande bland annat inte for:

e Skada pd bostadsbyggnad dar taket &r aldre &n 30 ar.

e Skada pd yttertak varigenom ldckaget skett. Med yttertak avses
hela takkonstruktionen ovanfér takstolar.

e Skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller
materialfel.

e Skada pd bdrande tak- eller véggkonstruktion genom langtids-
pdverkan sGsom mdogel, fukt, réta, svamp, rost eller liknande.

o Om taket ddr vatten tréngt in varit i sGdant skick att det varit
uppenbar risk for I&ckage.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hoégsta ersattningsbelopp &r 100 000 kronor.

Vitvaruskydd

Forsakringen innehdller en sjdlvriskreducering samt féormanligare
aldersavdrag vid ersattningsbar skada pé vitvaror.

Sjalvriskreducering

Om kostnaden fér skada pd vitvaror som omfattas av férsékringen
uppgér till din grundsjalvrisk, reduceras grundsjélvrisken med



1500 kronor.

Aldersovdrag

For vitvaror som omfattas av Vitvaruskydd goérs inget dldersavdrag
de forsta tre dren.

Smdbatsforsdkring

Forsakringen galler fér den smdbat som anges i férsdkringsbrevet.
Med smdébdt avses bét som inte dr ldngre édn 6 meter och med en
motor pd maximalt 15 hdstkrafter och/eller med en segelyta pa
maximalt 10 kvadratmeter.

Vad férsakringen gdller for:

Smébatsférsakringen gdller bland annat fér

e Skada genom plétslig och oférutsedd héndelse

e Skada pd bockar, vaggor, stéttor och téckningsmaterial vid brand
och inbrott.

Vad férsdkringen inte gdller for:

Férsakringen gdller bland annat inte for

e skada genom olovligt brukande, bedrdgeri, olovligt férfogande
eller férskingring

e skada som endast bestdr i nedsmutsning, missfargning eller
repor i batens ytskikt.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp ar 25 000 kr

Uthyrningsforsdkring
Forsakringen géller fér uthyrning av férsdkrad bostad, del av bostad
eller uthus. Vad som hyrs ut framgdr av férsékringsbrevet.

Forsakringen galler endast fér uthyrning till privatperson om inte
annat anges i forsakringsbrevet. For att férsakringen skall galla
kravs att hyresgésten har en gallande hemférsakring.

Forsdkrad egendom

Forsakringen galler for [6sére som du éger, hyr eller ldnar som ar
placerade i den uthyrda bostaden och som endast &r avsedd for
ditt privata bruk eller din hyresgésts privata bruk.

Vad férsdkringen gdller for

Forsakringen kan ldmna ersattning vid skada pé férsdkrad
egendom vid bland annat

e Stold och skadegoérelse i bostad

e Brand eller liknande

e Ldckage

Uthyrningsférsakringen kan @ven lémna ersattning for lasbyte i de
fall nycklar inte aterldmnas vid hyrestidens slut. Hogsta

erséttningsbelopp for hyresbortfall utékas Gven med ytterligare
50 000 kr.

Sjdlvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om férhojd
sjdlvrisk gdller i stéllet denna.



Ovrig information

Information om férmedlaren
Forsakringen férmedlas av M Sverige Férsakring AB,
org nr 556555-1974, Gullbacksvagen 3, Box 23,

844 21 Hammarstrand. Telefon 077-440 60 61.

Information om férsdkringsférmedling

Forsakringsformedling dr en tillstdndspliktig verksamhet.

M Sverige Foérsakring AB &r registrerade som férsakringsférmedlare
hos Bolagsverket och star under Finansinspektionens tillsyn. Fér
vidare information rérande M Sverige Férsakring ABs registrering

kan Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon: 0771-670 670
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att férmedla férsakringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
telefon: 08-408 980 00, E-post: finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pa férsékringsférmedlingen ér du
valkommen att kontakta M Sverige Férsékring ABs
klagomalsansvarig Mattias Stromqvist via

e-post: klagomal.mforsakring@msverige.se eller genom att skriva
till M Sverige Forsakring AB, Klagomalsansvarig, Box 23,

844 21 Hammarstrand.

Kvalificerat innehav
M Sverige Férsakring AB innehar inte nagot kvalificerat innehav i
Gjensidige Forsdkring eller annat férsakringsféretag. Gjensidige

Forsakring har inget kvalificerat innehav i M Sverige Férsakring AB.

Information om forsdkringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial,
Box 3031

103 61 Stockholm

Besoksadress:
Karlavagen 108 B, plan 5
115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahdller inte sddan radgivning som
avses i lagen om férsakringsdistribution.
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Gjensidige Forsakrings anstdllda, som sdljer férsakringar, erhdller en
fast ménadslén som ibland kan kombineras med en rérlig
ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, @r en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stdr i egenskap av filial
till ett norskt férsaékringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutéver stdr den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www fi.se.

Vad géller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

All kommunikation, séval muntlig som skriftlig, mellan Gjensidige
och dess kunder i Sverige sker pa svenska.

Om dina uppgifter dndras

Det ar viktigt att du talar om fér M Férsdkring om ndgon uppgift
som du ldmnat férandrats. Exempel pd dndrade uppgifter kan vara
ny adress, dndrat varde pd dina saker eller om du byggt om ditt
hus. Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa erséttning
om ndgot skulle handa.

Forsdkringsbrevet

Avtalet utgérs av forsékringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska finnas med i
forsakringsbrevet. Vi ber dig 1&sa igenom forsdkringsbrevet och
genast kontakta M Férsdkring om det &r ndgot som fattas eller &r
fel, s& andrar vi det.

Premiens betalning

Du kan vdlja att betala din férsékring heldrs-, halvars- eller

manadsvis via autogiro eller faktura.

En forutsattning for att forsakringen ska gélla ér att du betalar
premien i rgtt tid enligt gdllande betalningsvillkor. Premien fér en ny
férsakring ska betalas inom 30 dagar efter den dag vi sént dig

férsakringsbrev med inbetalningskort.

Nar forsakringen ska férnyas sander vi ett nytt forsakringsbrev med
inbetalningskort fér den nya premien. Denna ska betalas senast nér
den nya forsakringsperioden bérjar. Du har dock alltid en mdanad

frén aviseringsdagen pd dig att betala.

Om du inte betalar premien i rétt tid tar vi ut en pdminnelseavgift
och séger upp forsakringen. Férsakringen upphér att galla 14 dagar
ddrefter. Betalar du under dessa 14 dagar fortsatter férsakringen

att galla.



Ratt att sdga upp forsdkringen

Du har ratt att sdga upp férsdkringen med omedelbar verkan om
ditt férsadkringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan

liknande omsténdighet.

Vi kan saga upp din férsdkring om du eller annan férsékrad grovt

&sidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

o

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att dngra ett kdp som du
gjort pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden ar 14
dagar fradn den dag avtalet ingicks och du har fatt information om
angerrdtten och vad som ingdr i férsdkringen. Vid
telefonférsalining, ndr vi pd Gjensidige tagit kontakt med dig, har
avtalet ingdtts forst ndr du har bekréftat det skriftligen. Om du vill
utnyttja din dngerrétt maste du meddela detta muntligen pa
telefon 0771-326 326 eller skriftligen till Gjensidige Forsakring, Box
3031, 103 61 Stockholm, via e-post info@gjensidige.se eller pd annat
satt. Du kan ocksd anvénda det standardformuldr som finns pd
www.konsumentverket.se. Gjensidige har ratt att kréva premie for
den tid som férsdakringen varit gallande.

Anmadla skada

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Skadeanmélan gér du enklast
via oss pd& M Forsakring pa telefon 077-440 60 61.

Du kan dven anmadla skada direkt pd& Gjensidige Forsdakrings

websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

For att vi ska kunna hjdlpa dig sé effektivt som mojligt ska du
sdnda in de underlag som behdvs fér att kunna behandla din

skadeanmadlan, t ex polisanmalan och specificerat ersdttningskrav.

Du ska alltid kontakta férsakringsgivaren fére reparation och

dteranskaffning.

Skador
Telefon: 077-440 60 61

E-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan dven anmdla skada direkt pa Gjensidige Forsckrings

websida gjensidige.se/forsakring/anmal-skada

Skadeanmalningsblanketter finns Gven att skriva ut pd

www.msverige.se

Vid skada utomlands
Vid skada utomlands, ring +46 (0)77 440 60 61 och f6lj tonvalen.

Pa gjensidige.se hittar du mer information om var dygnet-runt-

Sppna larmcentral.

Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande
som enligt forsdékringsavtalet berattigar till sédant skydd intradde.
Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspréket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vdcka talan alltid minst sex manader fran det att

n

bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stélining till anspraket.
Om talan inte vacks p& det satt som beskrivits ovan, gdr rétten till
forsakringsskydd férlorad.

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter &r sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pé Gjensidige Férsakring vérnar om
vaéra kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera férsdkringarna
och fullgéra véara skyldigheter sGsom offerera och teckna férsékring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder véra kunder andra

férsakringar.

Gjensidige Forsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
nagon som féretrader kunden, offentliga register och

samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och for

att dokumentera distributionen av férsakringar.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om &tkomst till, korrigering av eller radering av dina

personuppgifter.

Du kan utéva dina r&ttigheter om dataskydd genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se eller kontakta vart
dataskyddsombud pd dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per
post till: Gjensidige Férsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031,

103 61 Stockholm. L&s mer om var personuppgiftshantering pa

www.gjensidige.se.

Vid administrationen av denna férsékring samarbetar Gjensidige
Forsakring med M Sverige Forsakring AB som férsakringsférmedlare.
Parterna har ett delat ansvar inneb&rande att de var for sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar for att
administrera férsakringen. Las mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och

www.msverige.se.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsékringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvénds endast i samband med skadereglering. Det innebér
att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat férsakringsbolag. Andamalet med GSR ar att tillhandahalla
ett underlag till férsakringsféretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pé& oriktiga uppgifter liksom felaktiga
utbetalningar frén flera férsakringar fér samma skada. Uppgifterna
kan &ven anvdndas i avidentifierad form for statistiska dndamadl.



Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Dessutom &ger bolaget ratt att lamna uppgifter till Larmtjanst for
utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen egendom.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst &r Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer Gverens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat. | férsta hand
ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter
som kan paverka var bedémning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handl&ggare och
fortfarande inte &r n&jd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller férsakringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till var
klagomalsansvarig. Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan aven géra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd I&sa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet l&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och éndd inte ar néjd har du
aven mojlighet att vénda dig till:

Konsumenternas férsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rédd och hjalp &t
konsumenter i férsakringsfrégor.

Du kan ocksd & en tvist prévad av:

Allmdanna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
www.arn.se
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ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Du kan ocksa fa réd via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att beséka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.hall@konsument.se

Allmdn domstol

Du kan aven vanda dig till allmén domstol for att f& ditt drende
provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall f& hjélp med genom
rattsskyddet i din forsakring. Detta gdller dven vid en tvist med
Gjensidige.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren géller bland
annat ocksd reglerna i Férsdakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) fér din férsakring. | fréga om
marknadsféring tillampas Marknadsféringslagen (2008:486) och
vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokal
(2005:59).



